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Договор на оказание транспортно-экспедиторских услуг 
при перевозках грузов в международном и внутрироссийском сообщении
№ NT - 
                         




между
	


ООО «НОВАТРАНС»

-  именуемое в дальнейшем „Исполнитель“  

в лице директора Семихатского Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны


и


НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

-  именуемое в дальнейшем „Заказчик“  

 в лице Генерального директора Фамилия Имя Отчество, действующего на основании документ, с другой стороны



- вместе и по отдельности именуемыми в дальнейшем «Стороны» и «Сторона», соответственно, заключили настоящий Договор о нижеследующем:












г. Новосибирск

«__» __________ 2024 г.
	1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Исполнитель обязуется за вознаграждение и за счет Заказчика выполнить или организовать выполнение определенных услуг, связанных с транспортно-экспедиторским обслуживанием грузов Заказчика, в том числе, но не ограничиваясь: 
- организовать перевозку грузов в международном и внутрироссийском сообщении самостоятельно или с привлечением третьих лиц;
- осуществлять по письменному указанию Заказчика страхование  перевозимого груза на заранее согласованных с Исполнителем условиях;
- уплачивать за счет Заказчика сборы и другие расходы.
1.2. Услуги по данному Договору выполняются Исполнителем на основании принятой к исполнению заявки Заказчика, оформленной в письменном виде по форме, приведенной в Приложении № 2 к данному Договору. При наличии различий в условиях договора и заявке на перевозку, приоритет будут иметь условия, согласованные сторонами в транспортной заявке.
1.3. В соответствии с п. 6 Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554 "Об утверждении Правил транспортно-экспедиционной деятельности", а также п. 6 Приказа Минтранса от «11» февраля 2008 г. № 23 «Об утверждении Порядка оформления и форм экспедиторских документов» Стороны договорились об использовании экспедиторских документов, не предусмотренных в пункте 5 указанного Постановления Правительства РФ и Приказа Минтранса, в частности, Стороны будут использовать:
1.3.1.  заявки, указанные в п. 1.2 данного Договора, в качестве поручений Исполнителю;
1.3.2.  транспортные накладные (CMR, B/L, AWB, ж/д квитанция, СМГС накладная, CIM накладная, коносамент и т.п.) в качестве экспедиторских расписок;
1.3.3.  акты и/или иные документы о приеме грузов на хранение в качестве складских расписок.

2. ПЛАНИРОВАНИЕ ПЕРЕВОЗОК

2.1. Заказчик информирует Исполнителя о сроках и объемах предстоящих перевозок, количестве и требуемом типе транспортного средства (подвижного состава):
- не позднее четверга недели, предшествующей загрузке, но не менее чем за 3 (три) рабочих дня до начала перевозки для перевозок автомобильным видом транспорта;
 - не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала перевозки для перевозок авиационным видом транспорта;
 - не менее чем за 7 (семь) рабочих дней до начала перевозки  для перевозок морским видом транспорта;
- не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала перевозки  для перевозок железнодорожным видом транспорта. 
Информация передается по факсимильной связи или электронной почте в виде Транспортного заказа. 
2.2. Транспортный заказ на перевозку крупногабаритных грузов должен высылаться Исполнителю не менее чем за шесть недель до начала перевозки.  
2.3. Исполнитель в течении 24 часов с момента получения Транспортного заказа от Заказчика подтверждает готовность и стоимость оказания Услуг на изложенных в нем условиях или направляет обоснованный отказ принятия Транспортного заказа к исполнению.
2.4. Принятый Исполнителем Транспортный заказ на каждую перевозку оформляется на бланке Заявки, которая подписывается Сторонами и  является неотъемлемой частью Договора (Приложение № 2).
2.5. Подписанные с двух Сторон Заявки, направляемые Сторонами в рамках настоящего Договора посредством факсимильной связи или электронной почты, признаются документами, подтверждающими волю Сторон, до момента получения оригиналов.
2.6. Стороны договорились, что Заявка на конкретную перевозку груза должна  содержать следующую необходимую (существенную) информацию: 
- точный адрес загрузки и/или местонахождение груза, наименование грузоотправителя и  контактные телефоны уполномоченных грузоотправителем лиц; 
- дату и предпочтительное время загрузки (подачи транспортного средства под загрузку);
- место доставки груза, наименование грузополучателя и контактные телефоны уполномоченных грузополучателем лиц;
- при автоперевозке: адреса проведения таможенного оформления груза – точный адрес и номер лицензии терминала или СВХ, на который должен быть доставлен груз;
- вес, наименование, вид и стоимость груза, вид упаковки, количество и габариты мест груза, класс опасности груза;
- особые условия перевозки конкретного груза;
- тип и количество требуемых для осуществления перевозки транспортных средств;
- согласованная Сторонами стоимость транспортно-экспедиционных услуг, валюта платежа;
- необходимость транспортного страхования груза;
- уполномоченное лицо со стороны Заказчика (тел., ФИО, должность, адрес электронной почты)
- уполномоченное лицо со стороны Исполнителя (тел., ФИО, должность, адрес электронной почты)	
- иная необходимая (существенная) информация для осуществления Исполнителем конкретной Заявки.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
 
3.1.  Права Исполнителя:
3.1.1. Сообщать Заказчику  об  обнаруженных недостатках  полученной информации в полученной Заявке, а в случае неполноты информации - запрашивать у Заказчика необходимые дополнительные данные. В случае  не предоставления Заказчиком необходимой информации  Исполнитель   вправе   не   приступать   к  исполнению  соответствующих обязанностей до предоставления такой информации.
3.1.2. Привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц. Возложение исполнения обязательств на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед Заказчиком за исполнение Договора. 
3.1.3. Исполнитель  вправе действовать   в  отношениях  с третьими  лицами (администрацией портов, железных и автомобильных дорог,  таможенными, пограничными и санитарными органами,  полицейскими властями, судебными органами,  договорными  партнерами  и т.д.)  от своего имени в интересах  Заказчика. При необходимости Заказчик обязан предоставить доверенность на сотрудников Исполнителя.
3.1.4. Исполнитель оплачивает штрафы, наложенные третьими лицами из-за нарушений, возникших по причинам, не зависящим от Исполнителя и привлеченных им третьих лиц при исполнении настоящего Договора. Заказчик  возмещает данные расходы.
3.1.5. Приостановить оказание услуг по данному Договору, а равно удерживать грузы Заказчика в обеспечение исполнения последним обязанности, предусмотренной подпунктами 3.4.2 и 3.4.10 данного Договора. 
Удержание груза производится после письменного уведомления Заказчика о предстоящем удержании. При этом Исполнитель не несет ответственность в случае естественной гибели груза (истечение срока годности и т.п.). 
Заказчик оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.

3.2. Обязанности Исполнителя:
3.2.1. Организовывать перевозку грузов Заказчика на основании принятой к исполнению  Заявки автомобильным, авиационным, морским, железнодорожным и  смешанным видом транспорта.     
3.2.2. Заключать от своего имени Договора перевозки грузов, оформить необходимые для каждого вида транспорта документы.
3.2.3. При необходимости по письменному распоряжению и за счет Заказчика обеспечить погрузку и выгрузку, хранение на складе груза Заказчика. 
3.2.4. При   необходимости   оказывать  содействие Заказчику в осуществлении   таможенных   формальностей   на территории  и за   пределами  Российской Федерации  на дополнительно согласованных условиях и дополнительно заключенному отдельному Договору. 
3.2.5. На   основании  заявок Заказчика составлять  задание третьим лицам,  а  в случае  мультимодальных перевозок - инструкции для дальнейшего  следования  груза  после перегруза на другое транспортное средство или оформления документов на транзитном терминале. Заказчик вправе  проверить  правильность  составления  задания  (инструкций) на каждом   этапе  перевозки.
3.2.6. Доставить вверенный Заказчиком груз в указанный,  согласно Заявки, пункт назначения, за исключением обстоятельств, препятствующих доставке груза, на которые Исполнитель не может повлиять. О наличии таких обстоятельств Исполнитель обязан незамедлительно сообщить Заказчику.
3.2.7. Обеспечивать предоставление для загрузки требуемый вид транспортного средства (подвижного состава) в технически исправном состоянии, обеспеченный всеми необходимыми для выполнения перевозки документами, в порядке, согласованном Сторонами в Заявке. 
3.2.8. Предоставлять по требованию Заказчика информацию о местонахождении и предполагаемом графике движения перевозимого груза.
3.2.9. Сообщать Заказчику о вынужденных задержках транспортных средств по пути следования, авариях и других происшествиях, препятствующих своевременной доставке груза либо угрожающих его сохранности.

3.3. Права Заказчика:
3.3.1. Требовать от Исполнителя выполнения обязательств по данному Договору надлежащим образом.
3.3.2. Требовать у Исполнителя предоставления информации о процессе перевозки груза.

3.4. Обязанности Заказчика:
3.4.1. Предоставлять Исполнителю надлежащим образом заполненную Заявку и гарантировать полноту и достоверность переданной информации. В том числе, предоставлять полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки  и иную информацию и документы, необходимые Исполнителю для надлежащего исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
3.4.2. Своевременно и в полной мере оплачивать оказанные Исполнителем Услуги и возникающие в процессе перевозки дополнительные расходы, штрафы Исполнителя и третьих лиц, сверхнормативный простой,  сверхнормативное хранение, сверхнормативное  использование контейнерного оборудования (свыше бесплатного времени). 
3.4.3. Возместить Исполнителю убытки, вызванные отказом Заказчика от ранее поданной им заявки, принятой к исполнению, а также оплатить Исполнителю сумму штрафа в соответствии с п.5.11. Договора.
3.4.4. Заказчик обязан подтвердить готовность к погрузке/выгрузке груза на соответствующем складе, обеспечить пропуск транспортных средств Исполнителя к месту погрузки/выгрузки грузов, осуществить своими силами и средствами, или силами и средствами привлеченных Заказчиком иных третьих лиц,  загрузку/выгрузку груза, если иное не оговорено в Заявке.
3.4.5. В надлежащий срок к моменту погрузки грузов осуществить их надлежащую маркировку, упаковку, гарантирующую сохранную транспортировку грузов. Содержать подъездные пути к пунктам погрузки и погрузочные площадки в исправном состоянии для осуществления в любое время беспрепятственного  и безопасного движения, свободного маневрирования автомобилей, обеспечить наличие необходимых для погрузки технических средств и приспособлений. А также проводить погрузку и крепление грузов в транспортном средстве таким образом, чтобы была гарантирована надежная и исключающая их повреждение транспортировка с учетом состояния транспортных путей по маршруту следования и при условии, что перевозка грузов осуществляется осмотрительно с проявлением при этом должной заботы в общепринятых рамках.
3.4.6. Передавать Исполнителю груз с приложением всей необходимой, надлежащим образом оформленной сопроводительной документации, гарантируя достоверность указанных в ней сведений.
3.4.7. Заказчик обязан в кратчайшие сроки решать все спорные вопросы, возникающие в процессе перевозки, связанные с недостаточным количеством документов или указанием недостоверных данных в сопроводительных документах  с пограничными и таможенными органами стран отправителя, получателя и транзита груза собственными силами и за счет собственных средств. Задержка транспортного средства по вышеуказанной причине на срок свыше 24 часов приравнивается к сверхнормативному простою и оплачивается Заказчиком   согласно пункту 5.10.2. настоящего Договора.
3.4.8. Предоставить по первому требованию Исполнителя в разумный срок документы и другую информацию о количестве и свойствах груза, об условиях его перевозки, а также любую другую информацию, которую Исполнитель считает необходимой для надлежащего исполнения своих обязательств по данному Договору. Информация должна быть представлена Заказчиком Исполнителю в письменной форме.
3.4.9. Обеспечить проведение процедуры погрузки/разгрузки автотранспортных средств и, в том числе, таможенное оформление перевозимого груза на территории РФ и стран СНГ, а также на территории стран Европы:
- в течение  2 (двух) часов для комплектных и сборных а/м в Европе; 
- в течение  2 (двух) рабочих дней для комплектных а/м в РФ и странах СНГ; 
- в течение 1 (одного) рабочего дня – для сборного груза в РФ и странах СНГ.
3.4.10. В случае если Заказчик не привлекает Исполнителя  по дополнительно заключенному Договору на таможенное оформление, и на таможенном терминале наблюдается избыточное количество машин и, въезд в таможенную зону невозможен, то временем прибытия машины на терминал считается время информирования Заказчика о прибытии машины. Нормативное время прибытия автомашины на погрузку/разгрузку и таможенное оформление до 12 часов утра по местному времени. В случае прибытия автомашины после 12 часов утра по местному времени отсчет времени на загрузку/разгрузку и таможенное оформление начинается со дня, следующего за днем прибытия. В случае прибытия автомашины на загрузку/разгрузку до 12 часов утра в пятницу (страны Евросоюза) либо до 12 часов утра в пятницу (РФ и страны СНГ) загрузка/разгрузка и таможенное оформление должны быть произведены до вечера пятницы. В противном случае с субботы начинается время простоя. Праздничные дни также включаются в простой в том случае, когда ответственность за простой наступила к их началу. Простой транспортного средства свыше указанного времени в пункте 3.4.9. настоящего Договора, оплачивается Заказчиком на условиях пункта 5.10.2 настоящего Договора, если иное не оговорено в Заявке Заказчика на конкретную перевозку и не подтверждено Исполнителем.
3.4.11. Компенсировать Исполнителю понесенные им дополнительные расходы, связанные с оказанием услуг по данному Договору и возникшие не по вине Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, в результате:
- отсутствия необходимых перевозочных и иных товаросопроводительных документов;
- неправильного оформления перевозочных и иных товаросопроводительных документов, а также недостоверного, неточного, неполного указания сведений о грузах, внесенных в указанные документы, за исключением случаев, когда выше перечисленное произошло по вине Исполнителя; 
- задержки транспортных средств с грузами таможенными или иными органами, уполномоченными осуществлять государственный контроль (санитарный, ветеринарный надзор и т.п.);
-  невозможности осуществления перевозки, в том числе по причине нарушения требований, установленных для экспорта/импорта  и транзита грузов;
-  невозможности передачи груза Грузополучателю;
-  невозможности осуществить отгрузку груза в месте принятия груза к перевозке;
- невозможности передачи грузов последующему перевозчику в прямом смешанном сообщении вследствие вышеуказанных причин.
3.4.12. Заказчик обязан немедленно информировать Исполнителя о необходимости переадресовки транспортного средства, в случае возникновения таковой, и оплатить Исполнителю связанные с этим перепробег и дополнительные расходы.

4.  ОПЛАТА ПО ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. В соответствии с Разделом 2, цена за услуги по организации перевозок грузов согласуется Сторонами в Заявке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.2. После согласования Сторонами Заявки, Исполнитель направляет Заказчику посредством электронной почты и/или факсимильной связи счет на предоставляемые  услуги.  Заказчик обязуется оплатить выставленный Исполнителем счет до даты начала оказания услуг Исполнителем (100% предоплата). Указанная сумма услуг Исполнителя может являться предварительной и подлежать корректировке с учетом фактического предоставления Исполнителем услуг. Оплата дополнительных расходов, штрафов Исполнителя и третьих лиц, сверхнормативный простой,  сверхнормативное хранение, сверхнормативное  использование контейнерного оборудования (свыше бесплатного времени) осуществляется Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней с момента передачи счета Исполнителем Заказчику посредством электронной почты и/или факсимильной связи.   Факсимильная/электронная копия счета принимается Заказчиком к оплате с последующей заменой на оригинал.
       Счета выставляется Исполнителем в иностранной валюте (EВРО/ доллары США), или в рублях по курсу ЦБ РФ на дату выставления. Оплата счетов выставленных в иностранной валюте (EВРО/доллары США) производится Заказчиком в рублях по курсу Банка России на день (дату) оплаты счета.
4.3. Обязательства по расчетам считаются исполненными со дня (даты) зачисления денежных средств на счет банка Исполнителя.
4.4. Все расходы, связанные с банковским переводом, оплачиваются Заказчиком.      
4.5. По мере выполнения поручений Исполнитель предоставляет Заказчику оригиналы счета, счет-фактуры и акт выполненных работ. Акт выполненных работ подлежит рассмотрению Заказчиком в течение 5 (пяти) дней с момента получения выше указанных документов. Если по истечении 5 (пяти) дней с даты получения акта Заказчиком, акт не будет подписан и на него не поступит никаких возражений, будет считаться, что услуги оказаны Исполнителем в полном объеме без каких-либо замечаний и приняты им.
4.6. Иной порядок и условия оплаты Услуг Исполнителя может согласовываться Сторонами дополнительно в Приложениях и Дополнительных соглашениях к Договору, которые являются неотъемлемой частью данного Договора.
4.7. Не допускается  односторонний зачет и/или удержание Заказчиком суммы, подлежащей оплате Исполнителю за услуги по данному Договору, против претензий,  предъявляемых Заказчиком Исполнителю, включая, но не ограничиваясь, претензии Заказчика, связанные с утратой, недостачей или повреждением (порчей) грузов.
4.8. При увеличении стоимости авиа, ж/д тарифов, тарифов других участников перевозочного процесса (услуг порта, морских/контейнерных линий, прочих организаций), размер ставки может быть увеличен Исполнителем на соответствующую величину изменений. В этом случае Исполнитель направляет Клиенту соответствующее уведомление об увеличении ставок.
4.9. При возникновении дополнительных расходов за хранение, сверхнормативное хранение, сверхнормативное  использование контейнерного оборудования (демередж), терминальную обработку и  прочие услуги и сборы, возникшие при исполнении настоящего Договора, Заказчик обязан компенсировать данные расходы,   в случае их оплаты Исполнителем, с учетом 10% комиссии за использование денежных средств Исполнителя для погашения данного обязательства, если иное не согласованно Сторонами дополнительно.
4.10. Вознаграждение Исполнителя определяется как разница между суммой денежных средств, причитающейся Исполнителю в рамках исполнения настоящего Договора, и затратами, понесенными Исполнителем для надлежащего исполнения и требуемого Заказчиком объема оказываемых услуг.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Стороны несут взаимную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, регламентирующим транспортно-экспедиционную деятельность.
5.2. Исполнитель, не исполнивший свои обязательства по данному Договору, либо исполнивший их ненадлежащим образом, несет ответственность только при наличии вины (умысла или грубой неосторожности). 
 Исполнитель признается невиновным, если им соблюдены все требования, предъявляемые к выполнению оказываемых услуг, а также, если приняты все меры для надлежащего исполнения обязательств по данному Договору.
5.3. Заказчик несет полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, необходимых для исполнения Договора (в том числе указание наименования груза), в случае отсутствия, недостаточности и недостоверности данной информации Заказчик оплачивает штрафы за возврат, хранение, переадресовку груза и др.  услуги, организуемые Исполнителем, а также возмещает Исполнителю все убытки, подтвержденные документально, понесенные последним в интересах Заказчика.
5.4. Исполнитель не несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) грузов, произошедших вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, включая, но не ограничиваясь, вследствие:
           - вины грузоотправителя (грузополучателя);
           - особых естественных свойств перевозимого груза;
- недостатков тары или упаковки, или применения тары, не соответствующей свойствам груза или установленным стандартам;
- ненадлежащей погрузки груза, а также размещения и/или крепления груза внутри транспортного средства;  
- сдачи груза к перевозке без указания в товарно-транспортных документах его особых свойств, требующих особых условий или мер предосторожности для сохранения груза при перевозке.
5.5. Количество и качество содержимого грузовых мест не определяется и ответственность за недостачу и повреждения внутри грузовых мест Исполнитель не несет при условии целостности упаковки грузовых мест и/или ненарушенного запорно-пломбировочного устройства Заказчика, Грузоотправителя, Станции отправления и/или таможенного или иного органа государственного контроля (надзора).
5.6. Заказчик обязан возместить все убытки, нанесенные Исполнителю и/или третьим лицам:
  -  вследствие сокрытия опасных грузов, представленных к экспедированию;
- за ущерб, причиненный оборудованию, технике или транспортному средству при погрузо-разгрузочных операциях, если данные работы осуществлялись силами Заказчика или уполномоченными лицами Заказчика,  а также за повреждения транспортного средства, оборудования, вызванные дефектами упаковки груза или, неправильного, либо недостаточным креплением груза, если погрузка груза в транспортное средство осуществлялась силами Заказчика либо его представителя.
5.7. Исполнитель отвечает за действия третьих лиц, привлеченных им для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, как за свои собственные. 
5.8. Исполнитель не несет ответственность за какие бы то ни было косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика, даже если такие косвенные убытки и/или упущенная выгода предсказуемы или если Исполнитель был о них уведомлен, или мог бы или должен бы был знать о них.
5.9. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за все последствия отказа грузоотправителя/грузополучателя от погрузки/разгрузки груза и обязан возместить все расходы, возникшие вследствие отказа от груза, независимо от места, срока и причин отказа.
5.10. Простой автотранспортных средств.
5.10.1. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за простой предоставленного Исполнителем автотранспортного средства под погрузкой (разгрузкой) и/или таможенным оформлением при международных перевозках свыше сроков, установленных подпунктом 3.4.7, 3.4.9., 3.4.10. данного Договора (далее – сверхнормативный простой), если данный сверхнормативный простой возник не по вине Исполнителя.
5.10.2. За сверхнормативный простой предоставленного Исполнителем автотранспортного средства Заказчик оплачивает Исполнителю штраф:
- за первые двое суток простоя в размере 250 ЕВРО (без учета НДС) за каждые начатые  24 часа;
- с третьего дня сверхнормативного простоя в размере 360 ЕВРО (без учета НДС) за каждые последующие начатые  24 часа, если иное не согласовано Сторонами в Заявке.
5.11. Штрафы, неустойки.
5.11.1. В случае просрочки оплаты счетов Исполнителя Заказчик обязан по усмотрению Исполнителя уплатить последнему неустойку в размере 0,1 процента от всей несвоевременно уплаченной суммы за каждый день просрочки. Уплата данной неустойки не освобождает Заказчика от исполнения им своих обязательств по данному Договору.
5.11.2. В случае срыва загрузки груза по обстоятельствам не зависящим от Исполнителя и/или отказа со стороны Заказчика от услуг согласованных с Исполнителем:
- менее чем за 1 (один) день до даты начала забора груза при авиационной перевозке, 
- менее чем за 2 (два) дня до даты начала забора груза при автомобильной или морской перевозках,
- менее чем за 5 (пять) дней до даты начала забора груза при железнодорожной перевозке,
Заказчик оплачивает штраф в размере 200 (двести) ЕВРО в пользу Исполнителя, а также дополнительные расходы, подтвержденные документально, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
5.11.3. В случае отказа со стороны Исполнителя в исполнении Услуг по Договору менее чем за 2 (два) дня до даты забора груза, согласованной в Заявке, Исполнитель оплачивает штраф в размере 200 (двести) ЕВРО в пользу Заказчика.

6.    СТРАХОВАНИЕ ГРУЗА 

6.1. По указанию Заказчика в письменной форме и за его счет Исполнитель осуществляет  дополнительное транспортное страхование груза в любой страховой или брокерской компании имеющей на это юридическое право. Выгодоприобретатель в данном виде страхования определяется Сторонами дополнительно.
6.2. В случае наступления события, с признаками страхового случая, Стороны обязуются принять все зависящие от них меры в целях предотвращения и уменьшения убытков, а в дальнейшем – следовать указаниям страховой компании, в том числе в требуемый срок предоставлять документы (копии документов) в соответствии с  запросами страховой компании. По поручению Исполнителя Заказчик  осуществляет сбор необходимых документов и передает их Исполнителю. Исполнитель передает документы на рассмотрение страховой компании и уведомляет Заказчика о вынесенном решении относительно страхового возмещения. 

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по данному Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе, военных действий, стихийных бедствий, забастовок, массовых беспорядков, локаутов, блокад, запретительных или ограничительных мер государственных органов, ДТП, произошедших не по вине Исполнителя, неправомерных действий третьих лиц, явлений природного и стихийного характера (наводнение, пожар, землетрясения, пурга, снежные заносы, гололед и т.д.) и иных обстоятельств непреодолимой силы.
7.2. При наступлении обстоятельств, предусмотренных п.7.1 настоящего Договора, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени в течение которого будут действовать такие обстоятельства (но не более 30 дней). Если вышеуказанные обстоятельства продолжаются более 30 дней, то каждая из Сторон не вправе требовать у другой Стороны возмещения возможных убытков. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, должна известить об этом другую Сторону в письменном виде незамедлительно, с того момента как ей стало об этом известно. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

8.1. Стороны обязуются решать все конфликты, разногласия и правовые споры, возникающие из данного Договора или в связи с ним, путем переговоров.
8.2. До предъявления иска, вытекающего из настоящего Договора или в связи с ним, обязательно предъявление соответствующей мотивированной и обоснованной письменной претензии (обязательный досудебный претензионный порядок). 
Претензия предъявляется в письменной форме. К претензии об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза в подлиннике, или засвидетельствованные в установленном порядке их копии, коммерческий акт (акт общей формы), акты осмотра груза сюрвейером или представителем ТПП, акты сдачи приемки выполненных или восстановительных работ, калькуляции на ремонт, оценки, оправдательные документы на расходы, счета по убытку и другие документы, определяющие ущерб.
8.3. Исполнитель обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя о рассмотрении или отклонении претензии в течение тридцати дней со дня ее получения.
8.4. Претензии, связанные с нарушением сроков оплаты, рассматриваются Заказчиком в течение 5(пяти) рабочих дней с момента их получения.
8.5. Претензии по утрате, недостаче или повреждению груза, направленные с нарушением установленного срока и формы Исполнителем не принимаются. Возмещение ущерба в данном случае не производится.
8.6. В случае возникновения спора (конфликта) Стороны вправе использовать электронную и факсимильную переписку своих уполномоченных представителей, указанных в приложении № 1 к Договору, в качестве доказательств или обоснованности своей позиции.
8.7. В случае невозможности решения вышеуказанных разногласий, конфликтов, и правовых споров путем переговоров, Стороны передают их на единоличное рассмотрение и вынесение решения в Арбитражный суд г. Новосибирска, Российская Федерация. 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
9.1. Вся предоставляемая друг другу информация по настоящему Договору считается Конфиденциальной. Стороны должны принимать все необходимые меры против разглашения ее третьим лицам и организациям.
9.2. Информация может доводиться до сведения третьих лиц лишь в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации и только в объеме, необходимом для выполнения соответствующих целей и задач.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
10.1. Во всем ином, что не предусмотрено данным Договором, Стороны будут руководствоваться: 
      -    Конвенцией о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ);
      -   Протоколом к Конвенции о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ) (Женева 1978 г.);
       -   Таможенной конвенцией «О международной перевозке грузов с применением книжки МДП»;
      -     положениями Кодекса Торгового Мореплавания РФ; 
      - положениями, изложенные на обороте коносамента/авианакладной при морской/авиационной перевозке;
       -     межправительственными и пограничными железнодорожными соглашениями;
       -     положениями Конвенции СМГС;
       -     действующим законодательством РФ.
10.2. Все уведомления, сообщения, запросы и ответы на них в рамках данного Договора должны направляться Сторонами в письменной форме.
10.3. Все изменения и дополнения, а также соответствующие Приложения к данному Договору могут быть внесены с  согласия обеих Сторон в письменной форме и являются действительными только после их подписания обеими Сторонами.
10.4. Настоящий Договор предоставляет Исполнителю право совершать в интересах Заказчика действия, хотя и не предусмотренные настоящим Договором, но направленные на выполнение Исполнителем принятых на себя обязательств по оказанию Заказчику услуг, связанных с перевозкой груза. 
10.5. При необходимости уточнения представленной Заказчиком информации, обеспечивающей исполнение обязательств  по настоящему Договору, Исполнитель уточняет необходимые данные путем телефонной, факсимильной и электронной связи.
10.6. Если отдельные положения настоящего Договора признаны недействительными, это не затрагивает действительности остальных его положений. В случае необходимости Стороны договариваются о замене недействительного положения положением, позволяющим достичь сходного экономического результата.
10.7. Настоящий Договор является заключенным на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания.
10.8. Данный Договор может быть расторгнут:
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.2. 
10.3. 
10.4. 
10.5. 
10.6. 
10.7. 
10.8. 
10.8.1. в любое время по письменному соглашению Сторон;
10.8.2. по инициативе одной из Сторон в одностороннем несудебном порядке в любое время, при условии письменного уведомления об этом другой Стороны заказным письмом с уведомлением о вручении или курьером под роспись не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения данного  Договора, при условии урегулирования всех взаиморасчетов к моменту прекращения действия Договора. При этом течение данного срока начинается со следующего дня после получения другой Стороной указанного уведомления;
10.8.3. любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, если другая Сторона нарушила любое условие или обязательство Договора и не исправила такое нарушение в течение десяти  (10) дней после получения письменного уведомления о нарушении, направленного Стороной, расторгающей Договор. Данный порядок расторжение не освобождает Сторон от обязательств, принятых до момента расторжения
10.9. При изменении адресов, банковских реквизитов, а также иных, влияющих на исполнение Договора обстоятельств, Стороны обязуются письменно уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 3-х рабочих дней с даты их вступления в юридическую силу. Уведомление о произошедших изменениях признается неотъемлемой частью настоящего Договора с момента его получения другой Стороной. Все негативные последствия, возникшие в следствие неуведомления или несвоевременного уведомления Сторонами об указанных выше изменениях, ложатся на неуведомившую/несвоевременно уведомившую Сторону.

11.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО  «НОВАТРАНС»
Юридический адрес: 630108, г.Новосибирск, ул. Станиславского 2/3, офис 405
Фактический адрес: 630108, г.Новосибирск, ул. Станиславского 2/3, офис 405
ИНН 5404013170
КПП 540401001
ОГРН 1155476063225
Р/счет 40702810823240000759 (RUR)
Валютный/счет 40702978623240000024 (EUR) 
SWIFT: ALFARUMM
Банк: Филиал "Новосибирский" АО "АЛЬФА-БАНК"   г. Новосибирск
БИК 045004774
К/счет  30101810600000000774
Тел: (383) 209-38-08

	НАЗВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
Юридический адрес: 
Фактический адрес/почтовый адрес:
ИНН
КПП 
ОГРН  
ОКПО 
Р/счет:
К/счет: 
БИК 
Банк: 
Тел./факс 

	Директор 
ООО  «НОВАТРАНС»

___________________ С.А. Семихатский

	Наименование должности и организации


__________________И.О. Фамилия 
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Список лиц уполномоченных со стороны Заказчика и Исполнителя

1.Список лиц уполномоченных со Стороны ЗАКАЗЧИКА:	
	№
	Фамилия И.О.
	Должность
	Контактный телефон
	Адрес эл. почты

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	



2.Список лиц уполномоченных со Стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ:
	№
	Фамилия И.О.
	Должность
	Контактный телефон
	Адрес эл. почты

	1
	Семихатский П.С.
	Исполнительный директор
	8-913-795-43-43
	pavels@nova-trans.su 

	2
	
	
	
	





	   ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	            ЗАКАЗЧИК:

	Директор 
ООО  «НОВАТРАНС»

 ___________________С.А. Семихатский                                
	Наименование должности и организации


__________________И.О. Фамилия
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